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PODER EJECUTIVO

SECRETARIA DE SALUD
SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO

Dra. Martina Pérez Renddn, Coordinadora General de Servicios de Salud del Estado de Querétaro, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 18 y 55 fracciones I, V, IX y XllI, de la Ley de la Administracién
Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 10 fracciones VI, VIII, Xl y XIV del Decreto que crea el Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Publica Estatal denominado Servicios de Salud del Estado de
Querétaro (SESEQ); y 10 fraccién VII del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado de la
Administraciéon Publica Estatal denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)” ; y

CONSIDERANDO

El articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su ultimo pérrafo, que las
autoridades en el ambito de su competencia, deberan de implementar politicas publicas de mejora para la
simplificacion de regulaciones, tramites y servicios, asi como los demas objetivos que establezca la Ley General
en la materia, disposicion que se replica en el articulo 2 ultimo péarrafo de la Constitucion Politica del Estado Libre
y Soberano de Querétaro.

La Ley General de Mejora Regulatoria, dentro de sus objetivos establece los instrumentos, herramientas, acciones
y procedimientos para la implementacion de la mejora regulatoria en los gobiernos, siendo que, para contar con
un compendio integral que contenga toda la informacion de los tramites y servicios que prestan las autoridades,
se crearon los Registros de Tramites y Servicios, los cuales deben incorporar los requisitos, medios de
presentacion, formatos, tiempos de respuesta y demas datos que faciliten a los ciudadanos su tramitacion.

Que los servicios de salud se brindan a la poblacion de manera escalonada a través de niveles de atencion en
salud, y de forma regionalizada en Jurisdicciones Sanitarias de acuerdo a las circunstancias geogréficas,
accesibilidad, recursos y servicios para la atencion en salud, propiciando la referencia y contrarreferencia de
servicios de salud entre los diferentes niveles de atencion, siendo los servicios hospitalarios un segundo nivel de
atencién que se accionan, cuando la capacidad resolutiva del primer nivel de atencion establecida en los centros
de salud es rebasada o se requiere de una atencién o servicio de mayor especialidad.

Que el 30 de junio del 2020 se public6 en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”, el Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal
denominado “Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)”, en el cual, se determina para la Direccién
de Servicios Médicos Hospitalarios, la facultad para dirigir la aplicacién de la normatividad a la que debe sujetarse
la prestacion de los servicios de salud en el segundo nivel de atencion, asi como de establecer las estrategias de
atencién, operacion, desarrollo, calidad y mejora continua en los establecimientos de salud prestadores de
servicios que le sean asignados, y que permitan su funcionamiento dentro del sector salud en el Estado.

Que el 26 de febrero del 2021 se puso en marcha el nuevo hospital general de Querétaro, con la finalidad de
cubrir la demanda de servicios en la Entidad, dejando en operacion el antiguo hospital general de Querétaro para
la atencion exclusiva de pacientes con enfermedad COVID, el cual ante la reduccion de casos en el Estado,
concluye con su operacioén, para seguir atendiendo pacientes graves en las instalaciones del nuevo Hospital
General de Querétaro.

Que el 30 de julio del 2021 se publicé en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra
de Arteaga”, el Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de los tramites y
servicios de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios, Unidad Administrativa integrante de Servicios de
Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), con el objeto de regular la realizaciéon de tramites y la prestacién de los
servicios brindados en las unidades de atencion adscritas al citado organismo.
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Que el dia 5 de septiembre del 2021, con la finalidad de salvaguardar la salud de las y los ciudadanos, se puso
en marcha la clinica post COVID, para atender a pacientes sin ninguna derechohabiencia, referidos por
establecimientos de salud que requieran de rehabilitacion ante la persistencia de sintomas, prolongados,
recurrentes o secuelas por enfermedad COVID grave.

Que, con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley General de Mejora Regulatoria y la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Querétaro, para mantener actualizado el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS)
referente a la prestacion de servicios de salud en el segundo nivel de atencion de la Direccion de Servicios Médicos
Hospitalarios de SESEQ, es necesario adecuar el Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y
requisitos respecto de los tramites y servicios de la Direccibn de Servicios Médicos Hospitalarios, Unidad
Administrativa integrante de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) publicado el 30 de julio del 2021.

Que parte fundamental de la administracion publica es el contar con un marco regulatorio que fundamente las
disposiciones establecidas para que el ciudadano realice trdmites o solicite servicios de gobierno, los cuales
deben estar actualizados, fundados y difundidos por los sujetos obligados a la ciudadania, con el objeto de otorgar
seguridad juridica a las personas, dar transparencia, acceso a la informacion y facilitar el cumplimiento regulatorio.

Que a fin de brindar a los particulares certeza juridica en la realizacién de tramites o servicios ante cualquiera de
los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencién, sean hospitales, unidades
de especialidad o de apoyo adscritos a la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios, he tenido a bien expedir
el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE EXPIDEN LOS LINEAMIENTOS, HORARIOS Y REQUISITOS RESPECTO DE
LOS TRAMITES Y SERVICIOS DE LA DIRECCION DE SERVICIOS MEDICOS HOSPITALARIOS, UNIDAD
ADMINISTRATIVA INTEGRANTE DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO (SESEQ).

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente acuerdo es de caracter general y observancia obligatoria para los servidores publicos,
usuarios y pacientes de los servicios publicos de salud en el Estado de Querétaro, en especifico para la realizacion
de tramites y la prestacion de servicios de Segundo Nivel de Atencién en salud, de la Direcciéon de Servicios
Médicos Hospitalarios (DSMH), unidad administrativa dependiente del Organismo Publico Descentralizado
denominado Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).

Articulo 2.- Para efectos del presente acuerdo, son considerados como tramites y servicios de la Direccién de
Servicios Médicos Hospitalarios, los siguientes:

l. Atenciéon médica de consulta externa de especialidad y tratamientos especializados;
Il. Atencion psicol6gica y consulta de especialidad psiquiatrica en el CESAM,;
Il Servicios auxiliares de diagnéstico (imagenologia);

V. Servicio de laboratorio clinico de servicios de salud;

V. Atencion de urgencias médicas;

VI. Atencion para donacion de sangre y sus componentes; y

VIL. Atencién médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias Médicas.

Articulo 3.- Son considerados establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencién
los hospitales, unidades de especialidad y de apoyo que a continuacién se mencionan:

l. Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nufez Lara”;
Il. Hospital General de Querétaro;

M. Hospital General de San Juan del Rio;

V. Hospital General de Cadereyta;
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V. Hospital General de Jalpan;

VI. Unidad de Especialidades de Oncologia (UEO);
VILI. Unidad Estatal de Hemodidlisis;

VIILI. Centro Estatal de Salud Mental (CESAM);

IX. Centro Estatal de Transfusion Sanguinea (CETS);
X. Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM);
XI. Clinica Post COVID.

CAPITULO Il
DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS

SECCION |
DE LA ATENCION MEDICA DE CONSULTA EXTERNA DE ESPECIALIDAD, TRATAMIENTOS
ESPECIALIZADOS, ATENCION PSICOLOGICA Y CONSULTA DE ESPECIALIDAD PSIQUIATRICA EN EL
CESAM Y DE LA ATENCION EN LA CLINICA POST COVID.

Articulo 4.- La atenciéon médica de consulta externa podra solicitarla toda persona que no cuente con ninguna
seguridad social, y que previamente haya sido atendida y valorada por cualquiera de los establecimientos de
salud prestadores de servicios de primer nivel de atencion o, haya sido atendido por un servicio de urgencias y
requiera posteriormente atencion médica de especialidad a través del servicio de consulta externa, a fin de ejercer
el derecho a la proteccion a la salud.

La atencién psicoldgica y consulta de especialidad psiquiatrica en el Centro Estatal de Salud Mental (CESAM),
podra solicitarse bajo las mismas condicionantes establecidas en el parrafo anterior, la cual sera brindada en el
Centro Estatal de Salud Mental (CESAM), bajo los mismos preceptos establecidos en los articulos 5, 6, 7,8y 9
del presente acuerdo, al igual que la atencién en la Clinica post COVID.

Articulo 5.- La atencion médica de consulta externa de especialidad sera un servicio ofrecido por los
establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencién, ya sean hospitales, unidades
de especialidad y de apoyo de SESEQ, contemplando las siguientes especialidades:

l. Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nuafiez Lara": Pediatria,
ginecoobstetricia, climaterio, materno fetal, oncoginecologia, neuropediatria, neurocirugia pediatrica,
traumatologia, nutricion, cirugia pediatrica, endocrinologia pediatrica, cardiologia pediatrica, cirugia
cardiovascular pediatrica, vacunas, oncologia pediatrica, clinica de displasias, clinica de labio y
paladar hendido, clinica de mielomeningocele, clinica de cadera, clinica de pie equinovaro, clinica
de dolor, odontologia pediatrica, genética, neonatologia, nefrologia pediatrica, oftalmologia
pediatrica, hematologia pediatrica, otorrinolaringologia pediatrica, infectologia pediatrica, audiologia
pediatrica, clinica de lactancia materna, psicologia de violencia familiar y sexual, terapia del lenguaje,
desarrollo psicomotor, epidemiologia, salud reproductiva y planificacién familiar.

Il. Hospital General de Querétaro: Medicina interna, gastroenterologia clinica y terapéutica,
endoscopia, cardiologia, dermatologia, reumatologia, hematologia, angiologia y cirugia vascular,
oncologia clinica y cirugia oncoldgica, cirugia general, cirugia cardiotoracica y cirugia de térax, cirugia
ambulatoria, cirugia plastica y reconstructiva, nefrologia, trasplante de cérnea, rifién e higado,
oftalmologia, cirugia maxilofacial, otorrinolaringologia, urologia, ortopedia y traumatologia, clinica de
columna, rehabilitacién fisica, psiquiatria, psicologia, nutricién, clinica del dolor y cuidados paliativos,
anestesiologia, clinica de hepatitis, coloproctologia, neurologia y neurocirugia, neumologia, clinica
de heridas y clinica de catéteres, dialisis, hemodialisis, quimioterapia, inhaloterapia, hemodinamia,
patologia, infectologia (clinica de VIH, clinica de hepatitis C y clinica de tuberculosis), psicologia de
violencia familiar y sexual, terapia del lenguaje y geriatria, cirugia bariatrica.
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Il Hospital General de San Juan del Rio: Pediatria, neonatologia ginecoobstetricia, medicina interna,
cirugia general, traumatologia y ortopedia, trasplante oftalmologia, nutricion, nutricion pediatrica
cirugia oncoldgica, urologia, trasplante nefrologia, neurologia, clinica de mama, clinica de displasias,
clinica de lactancia materna, planificacién familiar, epidemiologia, neumologia, psicologia de violencia
intrafamiliar y sexual, psicologia, fisioterapia, cirugia pediatrica, neurocirugia, banco de leche,
medicina preventiva, anestesiologia, epidemiologia, hemodialisis y endoscopia.

V. Hospital General de Cadereyta: Pediatria, ginecoobstetricia, medicina interna, cirugia general,
traumatologia y ortopedia, psicologia de violencia familiar, psicologia epidemiologia, medicina
integrada, consulta de especialidad via telemedicina y medicina preventiva.

V. Hospital General de Jalpan: Pediatria, ginecoobstetricia, medicina interna, cirugia general,
traumatologia y ortopedia, psicologia, nutricion, medicina integrada, epidemiologia, planificacion
familiar, anestesiologia, clinica de lactancia materna, salud reproductiva, consulta de especialidad
con modalidad de teleconsulta, hemodialisis y neonatologia.

VI. Unidad de Especialidades de Oncologia (UEO): Teleterapia y braquiterapia ginecoldégica.
VILI. Centro Estatal de Salud Mental (CESAM): Psicologia y psiquiatria.
VIII. Clinica Post COVID: Medicina de rehabilitacion, fisioterapia y psicologia.

Como parte integral de la atencion médica de consulta externa de especialidad, se brindan a través de la
modalidad de teleconsulta servicios especializados de medicina integrada, psiquiatria, psicologia, clinica del
dolor, nutricién, neurologia, dermatologia, oftalmologia y fisioterapia, haciendo uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion a establecimientos de salud de primer y segundo nivel de atencién de SESEQ.

Articulo 6.- De los horarios.

Para la atencion del servicio de consulta externa, los horarios se estipulan previa cita, dentro del horario
establecido para cada hospital, unidad de especialidad y de apoyo establecido en el Directorio de la red de
servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), que se agrega al presente acuerdo como Apéndice I.

Para la concertacion de citas para atencién del servicio de consulta externa, los servidores publicos encargados
del area, los usuarios y los pacientes deberan sujetarse a los siguientes horarios establecidos para los
establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencion, siendo estos los siguientes:

l. Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nufiez Lara":
Concertacion de citas: lunes a viernes de 8:00 a 19:30 horas. La consulta de especialidad sera
registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

Il. Hospital General de Querétaro:
Concertacion de citas: lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.
La consulta de especialidad serd registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

Il Hospital General de San Juan del Rio:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 18:30 horas. La consulta
de especialidad sera registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

V. Hospital General de Cadereyta:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 09:00 a 14:30 horas. La consulta de especialidad sera
registrada en el carnet dependiendo la especialidad.
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V. Hospital General de Jalpan:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas. La consulta de especialidad sera
registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

VL. Unidad de Especialidades de Oncologia:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 07:00 a 19:00 horas, previa referencia. La consulta de
especialidad sera registrada en el carnet dependiendo la especialidad.
Tele terapia tratamiento: lunes a viernes de 07:00 a 19:00 horas.
Braquiterapia ginecolégica: lunes a viernes de 08:00 a 18:00hrs.

VIL. Centro Estatal de Salud Mental:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 8:00 a 19:00 horas. La atencion psicoldgica y consulta de
especialidad psiquiatrica sera registrada en el carnet dependiendo la especialidad.

VIII. Clinica Post COVID 19:
Concertacion de citas: lunes a viernes de 07:00 a 14:00 horas. La consulta de especialidad sera
registrada en el carnet dependiendo el protocolo de atencion.

Articulo 7.- De los plazos.
Los plazos maximos para respuesta del servicio de consulta externa se sujetaran a lo siguiente:
I. Cuando el usuario acude para solicitar cita para el mismo dia:

El usuario deberd acudir a cualquiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel
de atencion de SESEQ que ofrezcan el servicio de consulta externa de especialidad, Clinica post COVID, o al
CESAM para recibir atencién psicolégica y consulta de especialidad psiquiatrica, acorde a regionalizacion y
cercania. Debera dirigirse al area de consulta externa, debiendo mencionar los datos requeridos, presentar los
documentos enunciados y realizar los procesos establecidos en los articulos 40, 41 y 42 del presente acuerdo,
mencionando su interés de ser atendido el mismo dia.

En atencion a su solicitud de concertacion de cita para el mismo dia, el usuario del servicio debera sujetarse a la
disponibilidad de horarios, lugar y capacidad de atencién del establecimiento de salud prestador de servicios de
segundo nivel de atencién al que acudié, para lo cual el personal responsable del area debera resolverle en un
plazo no mayor a 40 minutos, debiendo informar al usuario o paciente si es que se cuenta con espacio 0 no para
ser atendido el mismo dia, agendando cita de acuerdo a disponibilidad.

En caso de no contar con disponibilidad para la consulta externa de especialidad el mismo dia, se le indicara la
fecha y horario en que debera presentarse para ser atendido, misma que se asentara en un carnet de citas
(Apéndice I, formato 1).

Il. Cuando el usuario acude dias antes a concertar su cita:

El usuario debera acudir a cualquiera de los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel
de atencion que ofrezcan el servicio de consulta externa de especialidad, acorde a regionalizacién y cercania.
Deberéa dirigirse al area de consulta externa o de atencién, debiendo proporcionar de manera enunciativa los
datos referidos en el articulo 40, presentar los documentos enunciados en el articulo 41, y realizar el trAmite de
exento o pago del servicio acorde a lo establecido en el articulo 42 del presente acuerdo previo a recibir la
consulta, o tratamiento mencionando su interés por concertar una cita futura.

En atencién a su solicitud de concertacion de cita, el usuario del servicio debera sujetarse a la disponibilidad de
horarios, servicios y capacidad de atencion del establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel
de atencidn al que acudié, para lo cual el personal del &rea responsable debera notificarle en un plazo no mayor
a 40 minutos, indicandole la fecha y hora en que debera presentarse para ser atendido, asentandolo en el carnet
de citas (Apéndice Il, formato 1).
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En cualquier caso, la fecha y horario de la consulta externa de especialidad debera sujetarse a la disponibilidad
de horarios, servicios y capacidad de atencion del establecimiento. El personal responsable del area, al conceder
la fecha y hora de la consulta, debera indicar al usuario los motivos por los que se concede la consulta en esa
fecha y horario.

Articulo 8.- De los requisitos y el medio de presentacion.

Para solicitar el servicio, el usuario debera realizarlo de forma presencial para la programacion de cita para
consulta externa, debiendo presentar y exhibir en original los siguientes documentos:

I. Carnet de citas. Solo si cuenta con €l o se trata de consultas subsecuentes. (Apéndice Il formato 1).

II. Formato Unico de referencia y contrarreferencia. Otorgado por su centro de salud cuando el paciente es
referido por un establecimiento de salud prestador de servicios de primer nivel de atencion perteneciente a
SESEQ (Apéndice Il formato 2) o formato de solicitud de interconsulta (Apéndice Il, formato 13), cuando el
paciente ha sido atendido mediante urgencias, o mediante el mismo servicio de consulta externa de
especialidad y requiere valoracién por otra especialidad. Cuando el paciente requiera atencion en la clinica
post COVID deberéd presentar el formato Unico de referencia y contrareferencia donde se indique haber
tenido COVID, solicitud de interconsulta emitida por el Hospital General de Querétaro, 0 en su caso
resumen clinico expedido por el hospital o servicio de referencia.

lll. Control de sesiones de teleterapia o braquiterapia (Apéndice Il formato 11). Emitida posterior a haber
sido referido a la Unidad de Especialidades de Oncologia y haber sido atendido y valorado por un médico
especialista radiooncélogo para la administracién del tratamiento.

Adicional, debera proporcionar los datos sefialados en el articulo 40 y debera proveer los documentos sefialados
en el articulo 41 fracciones |, Il, 1, IV, V y VI del presente instrumento. En caso de que el usuario cuente con
seguridad social debera realizar el pago correspondiente por el servicio, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
42 del presente acuerdo.

De su solicitud se generara una cita, la cual contara con una vigencia desde la fecha de su registro hasta el dia 'y
horario en que se determine su consulta.

Una vez que el solicitante cuente con su cita, debera acudir el dia y hora sefialado, presentara la documentacion
requerida y deberé haber realizado previamente el proceso de pago o exencion del pago por el servicio, en el area
de caja o control del establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel de atencion, presentando su
recibo Unico y debiendo esperar el turno para toma de signos vitales, previo a recibir la consulta solicitada.

Derivado de la consulta, el solicitante podré recibir receta médica, formato Unico de referencia y contrarreferencia,
o solicitud de interconsulta, asi como carnet de citas para préximas consultas de seguimiento o continuaciéon de
su tratamiento en cualquier otro establecimiento de salud prestador de servicios de atencion médica.

Articulo 9.- De las prevenciones.

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que sefialan en los articulos 8, 40,
41 y 42 del presente acuerdo, necesarios para la concertacion de la consulta o atencion psicolégica, el
responsable del area debera requerirle al usuario, en ese momento, subsane la deficiencia y presente la
informacion requerida, para lo cual se le otorga como plazo el mismo dia dentro de los horarios establecidos para
subsanar. En caso de no acudir a subsanar la deficiencia en el tiempo sefialado, el usuario del servicio perdera
su cita y debera solicitar otra nuevamente.
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Articulo 10.- De las resoluciones.

De toda programacién de cita para consulta externa; debera emitirse una resolucion, para lo cual el responsable
del area de servicio de consulta externa de especialidad de cualquiera de los establecimientos de salud de
segundo nivel de atencién, deberd revisar que el usuario haya cumplido con los requisitos establecidos en la
presente seccion.

El responsable al momento de emitir la resolucion, debera revisar que el usuario presente en tiempo y forma los
documentos necesarios para la concertacion de la cita de consulta externa de especialidad.

Una vez agotada la revision de los documentos, las resoluciones de la consulta externa de especialidad pueden ser:

l. Se autoriza la cita para la Consulta Externa de Especialidad, se agenda fecha, lugar y hora para la
consulta y se asienta en el carnet de citas del usuario.

Il Se autoriza la cita para la Consulta Externa de Especialidad, con el apercibimiento de entregar el mismo
dia de su solicitud en horario establecido, el documento o documentos faltantes, se agenda
tentativamente fecha, lugar y hora para la consulta.

1. No se autoriza la cita para Consulta Externa de Especialidad. Se le solicita al usuario subsane las
deficiencias que dieron origen a la resolucién negativa y se le pide realice el trdmite para una nueva
solicitud de consulta o en su caso acuda a la institucién de su derechohabiencia.

Los datos deberan ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir la verdad, los cuales deberan
registrarse en el sistema o formato que se establezca como Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del
Estado de Querétaro (Apéndice Il, formato 12), que para tal efecto se asigne al personal de los establecimientos
de salud prestadores de servicios del segundo nivel de atencion.

El proporcionar dicha informacion es un requisito indispensable para poder agendar su consulta, e integrar el
expediente de atencién médica.

SECCION Il
SERVICIOS AUXILIARES DE DIAGNOSTICO (IMAGENOLOGIA)

Articulo 11.- De los servicios auxiliares de diagnostico (imagenologia).

El presente servicio se brindara a toda persona que no cuente con seguridad social, que requiera de estos
servicios y que previamente haya sido atendido y valorado por cualquiera de los establecimientos de salud
prestadores de servicios de SESEQ, haya sido atendido por algin servicio de urgencias, servicio de consulta
externa de especialidad o se encuentre hospitalizado dentro de cualquiera de los establecimientos de salud
prestadores de servicios de segundo nivel de atencion, ya sean hospitales, unidades de especialidad y de apoyo
de SESEQ, atendiendo a que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

El servicio consiste en el otorgamiento de citas para la atencion de servicios de imagenologia, como servicios
auxiliares para el diagndstico, es decir:

I. Rayos X: método de diagndstico que utiliza energia electromagnética invisible. A través de los rayos X, se
pueden obtener imagenes de los tejidos internos, huesos y 6rganos en una placa. Este servicio lo ofrecen:
Hospital General de Querétaro, Hospital General de San Juan del Rio, Hospital General de Cadereyta, Hospital
General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nufiez Lara”.

II. Ultrasonido: estudio que utiliza ondas ultrasénicas de alta frecuencia, a través de una sonda o transductor. Este
aparato emite y recibe sonido, el cual tiene la capacidad de penetrar los distintos tejidos. Este servicio lo ofrecen:
Hospital General de Querétaro, Hospital General de San Juan del Rio, Hospital General de Cadereyta, Hospital
General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nufiez Lara”.
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lll. Tomografia Axial Computarizada: estudio médico de imagen que emplea sistemas de computacion
sofisticados, en donde la fuente primaria para la formaciéon de imagen es la radiacion. Este servicio lo ofrecen:
Hospital General de Querétaro, Hospital General de San Juan del Rio, Hospital General de Cadereyta, Hospital
General de Jalpan y Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nufiez Lara”.

IV. Mastografia: estudio de rayos X o radiografia de mamas (glandulas mamarias) en el que se toma una serie
de placas que son interpretadas por un médico radidlogo que mediante una alta cantidad de radiacion se detecta
con claridad formaciones extrafias de tan solo 1 mm de diametro. Este servicio lo ofrece el Hospital General de
San Juan del Rio, Hospital General de Cadereyta y el Hospital General de Jalpan.

Articulo 12.- De los horarios.

Para la atencién de los servicios de imagenologia y la concertacion de citas debera realizarse de manera
presencial y sujetarse a los siguientes horarios establecidos por cada Establecimiento de salud prestador de
servicios de segundo nivel de atencién que cuenten con dicho servicio:

l. Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer "Dr. Felipe Nuiez Lara”.
Concertacion de citas: lunes a viernes de 08:00 a 13:00 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas.
Ultrasonido (USG): pediatrico, de lunes a viernes de 09:00 a 13:00 horas.
Obstétrico, de lunes a viernes de 09:00 a 17:00 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.
Estudios de urgencias y hospitalizacién: las 24 horas los 365 dias del afio.

Il. Hospital General de Querétaro.
Concertacion de citas: lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.
Rayos X: lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.
Ultrasonido (USG): lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC): lunes a domingo de 08:00 a 20:00 horas.
Estudios de urgencias y hospitalizacién: las 24 horas los 365 dias del afio.

M. Hospital General de San Juan del Rio.
Concertacion de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Ultrasonido (USG): lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 19:00 horas.
Mastografia: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Estudios de urgencias y hospitalizacién: las 24 horas los 365 dias del afio.

V. Hospital General de Cadereyta.
Concertacion de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 14:30 horas.
Mastografia: lunes a viernes de 08:00 a 14:30hs.
Estudios de Urgencias y hospitalizacion: las 24 horas los 365 dias del afio.

V. Hospital General de Jalpan.
Concertacion de citas: lunes a viernes de 08:00 a 14:00 horas.
Rayos X: lunes a viernes de 08:00 a 20:00 horas.
Ultrasonido (USG): lunes a viernes de 08:30 a 14:00 horas.
Mastografia: lunes y viernes 08:00 a 14:00 horas.
Tomografia Axial Computarizada (TAC): lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas.
Estudios de Urgencias y hospitalizacion: las 24 horas los 365 dias del afio.
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Articulo 13.- De los plazos.

Los plazos maximos para respuesta de los servicios de rayos X, ultrasonido, mastografia y tomografia axial
computarizada se sujetaran a lo siguiente:

l. Urgencias y hospitalizacion: tanto para pacientes internados en los hospitales como aquellos que
ingresen en estado de urgencia, la atencién sera inmediata y continua.

I. Pacientes referidos: para pacientes referidos de cualquiera de los establecimientos de salud de
SESEQ, se le debera agendar cita para su atencion, la cual atendera al diagndstico, disponibilidad
de horarios, lugar y capacidad de atencion del establecimiento de salud de segundo nivel de atencion
en la que se solicita el servicio, resolviéndose el mismo dia de su solicitud.

Articulo 14.- De los requisitos y el medio de presentacion.

Para la cita y programacion de los servicios de rayos X, ultrasonido, mastografia y tomografia axial computarizada,
el usuario y/o paciente debera de manera presencial presentar:

l. Solicitud Institucional de SESEQ (Solicitud de estudios de imagenologia “U340-SGM-F03”, Apéndice
Il formato 3, o Solicitud de estudios de imagenologia “U340-SGM-F03-1ERnN”, Apéndice Il, formato
4) emitida por el médico tratante con las indicaciones del estudio a realizar y diagnostico presuncional.

Adicional, debera proporcionar los datos sefialados en el articulo 40, debera presentar los documentos sefialados
en el articulo 41 fracciones |, Il, 1ll, IV, V y VI del presente instrumento. En caso de que el usuario cuente con
seguridad social debera realizar el pago correspondiente por el servicio, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
42 del presente acuerdo.

De su solicitud se generara una cita, la cual contara con una vigencia desde la fecha de su registro hasta el dia 'y
horario en que se determine su estudio.

Una vez que el solicitante cuente con cita para su estudio, debera acudir el dia y hora sefialado, cumplir con las
indicaciones que se le hayan otorgado acorde al estudio a realizarse y presentar la documentacién requerida.

Previamente, debera haber realizado el proceso de pago o exencién del pago por el estudio solicitado en el area de
caja o de control del Establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel de atencién al que acudié.

Articulo 15.- De las resoluciones.

El responsable al momento de emitir la resolucion, deberd revisar que el usuario haya cumplido con los requisitos
contenidos en el articulo 13, 40, 41 y 42 del presente Acuerdo.

Una vez agotada la revision de los documentos, las resoluciones de los estudios pueden ser:

I Se autoriza la realizacién del estudio. Se programa cita con fecha, lugar y hora para que se lleve a cabo.

Il. Se autoriza la realizacién del estudio, con el apercibimiento de entregar el mismo dia dentro de los
horarios establecidos, el documento o documentos faltantes. Se programa tentativamente fecha,
lugar y hora para la consulta.

Il Se autoriza la realizacion del estudio de inmediato por atencion de urgencias o a pacientes
hospitalizados y se entrega el reporte o resultado del estudio via electrénica o impreso a los médicos
tratantes o servicios que asi lo solicitaron.

V. No se autoriza la realizacién del estudio. Se solicita al usuario subsane las deficiencias que dieron
origen a la resolucién negativa y se le pide realice una nueva solicitud de cita realizar el estudio o en
Su caso, acuda a la institucién de su derechohabiencia.

En caso de que la resolucion haya sido negativa, el responsable del area deberé notificar al usuario las causas
por la que se emitio la resolucién negativa.
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Articulo 16.- De las prevenciones.

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que se sefalan los articulos 14, 40,
41 y 42 del presente acuerdo, necesarios para la concertacion de la cita para el servicio auxiliar de diagnostico
de imagenologia, el responsable del area en turno debera requerirle al usuario, en ese momento, subsane la
deficiencia y presente la informacién requerida, para lo cual se le otorga como plazo el mismo dia dentro del
horario para subsanar. En caso de no acudir a subsanar la deficiencia en el tiempo sefialado, el usuario del
servicio perdera su cita y debera solicitar una nuevamente.

Articulo 17.- De los resultados y la informacion que debera de conservar derivada del tramite o servicio.

Al usuario después de la realizacion de los estudios auxiliares de diagnéstico de imagenologia solicitados, se le
entrega una resolucion consistente en un reporte de los resultados del estudio, en medio electromagnético o
impreso.

El documento que haya recibido el usuario no cuenta con una vigencia especifica, pues se trata de un estudio
auxiliar de diagndstico de imagenologia, para una probable afeccién detectada que se va a tratar, la cual, debera
conservar a efecto de entregar al médico solicitante, para su resguardo dentro del expediente clinico y para su
interpretacion.

El plazo para la entrega de resultados dependera del tipo de estudio que se haya realizado.

SECCION Il
SERVICIO DE LABORATORIO CLINICO DE SERVICIOS DE SALUD

Articulo 18.- Del servicio de laboratorio clinico de servicios de salud.

El presente servicio consiste en el otorgamiento de citas para la atencién de servicios de laboratorio clinico,
cuando se requiere analizar muestras bioldgicas humanas que contribuyen al estudio, prevencion, diagnéstico y
tratamiento de las enfermedades.

El presente servicio se brindara a toda persona que no cuente con seguridad social, que requiera de estos
servicios y que previamente haya sido atendido y valorado por cualquiera de los establecimientos de salud
prestadores de servicios de segundo nivel de atencion de SESEQ, haya sido atendido por algin servicio de
urgencias, servicio de consulta de especialidad o se encuentre hospitalizado dentro de cualquiera de los
establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencién, ya sean hospitales, unidades
de especialidad y de apoyo de SESEQ, a fin de ejercer el derecho a la proteccion de la salud.

Articulo 19.- De los horarios.

Los servidores publicos encargados del &rea y los usuarios, deberan sujetarse a los siguientes horarios
establecidos por cada establecimiento de salud prestador de servicios de segundo nivel de atencién, debiendo
concertar cita previa, para lo cual se debera atender a los siguientes horarios:

I

l. Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer “Dr. Felipe Nufez Lara”.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:30 horas.
Concertar citas: lunes a viernes de 9:00 a 13:30hrs
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:30 horas.
Recoger estudios: lunes a viernes de 9:00 a 14:00hrs

Il. Hospital General de Querétaro.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:00 horas.
Horario para recoger estudios: lunes a viernes de 11:00 a 13:00 horas y de 13:00 a 18:00 horas.
Sabados y domingos de 11:00 a 13:00 horas.
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Il Hospital General de Cadereyta.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 09:00 horas.

V. Hospital General de San Juan del Rio.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 08:00 horas.

V. Hospital General de Jalpan.
Servicio de laboratorio: lunes a viernes de 07:00 a 09:00 horas.

Articulo 20.- De los plazos.

Los plazos maximos para respuesta de los servicios de laboratorio clinico de servicios de salud, como estudios
auxiliares para el diagnéstico, se sujetaran a lo siguiente:

l. Urgencias y hospitalizacion: tanto para pacientes internados en los hospitales, como aquellos que
ingresen en estado de urgencia, la atencién sera inmediata y continua.

Il. Pacientes referidos: para pacientes referidos de cualquiera de los establecimientos de salud de
segundo nivel de atencion de SESEQ, se le debera agendar cita para su atencién, la cual atendera
al diagnostico, disponibilidad de horarios, lugar y capacidad de atencion del establecimiento de salud
de segundo nivel de atencién en la que se solicita el servicio, resolviéndose el mismo dia de su
solicitud.

Articulo 21.- De los requisitos y del medio de presentacion.

Acudir al servicio de laboratorio de forma presencial, donde el usuario proporcionara datos necesarios de manera
enunciativa, mas no limitativa, entregar los documentos necesarios para la programacion de cita y tramitar su
exencion o el pago por el servicio si le aplica, acudiendo el dia que se concerto la cita, en las condiciones que se
le especifiquen para realizar la toma de muestra de laboratorio que corresponda.

Para la cita y programacion de los servicios de laboratorio, el usuario y/o paciente debera presentar la solicitud
del médico tratante con las indicaciones del estudio a realizar y diagnéstico presuncional, la cual consiste en:

Il. Solicitud institucional de SESEQ (Solicitud de estudios de analisis diversos “U340-SGM-F04”,
Apéndice Il formato 5 o Solicitud de estudios de analisis diversos “U340-SGM-F04-1ERn”, Apéndice
II, formato 6) emitida por el médico tratante con las indicaciones de los estudios a realizar y
diagnostico presuncional.

Adicional, debera proporcionar los datos sefialados en el articulo 40, debera presentar los documentos sefialados
en el articulo 41 fracciones |, Il, 1ll, IV, V y VI del presente instrumento. En caso de que el usuario cuente con
seguridad social debera realizar el pago correspondiente por el servicio, de acuerdo a lo estipulado en el articulo
42 del presente acuerdo.

De su solicitud se generard una cita, la cual contara con una vigencia desde la fecha de su registro hasta el dia y
horario en que se determine su estudio.

Una vez que el solicitante cuente con cita para su estudio, debera acudir el dia y hora sefialado, cumplir con las
indicaciones que se le hayan otorgado acorde al estudio a realizarse y presentar la documentacion requerida.

Previamente, debera haber realizado el proceso de pago o exencion del pago por el estudio solicitado en el area
de caja o de control del Establecimiento de salud de segundo nivel de atencion, a fin de emitirse el recibo Unico
correspondiente al servicio solicitado.
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Articulo 22.- De las prevenciones.

Para el caso de que el usuario no presente en tiempo y forma los requisitos que se sefialan en los articulos 21,
40, 41 y 42 del presente acuerdo, necesarios para la concertacion de cita para el servicio de laboratorio, el
responsable del area debera requerirle al usuario, en ese momento, subsane la deficiencia y presente la
informacion requerida, para lo cual se le otorga el mismo dia acorde al horario establecido para subsanar. En
caso de no acudir a subsanar la deficiencia en el tiempo sefialado, el usuario del servicio perdera su cita y debera
solicitar una nuevamente.

Para los casos de urgencia y hospitalizacion, no existe el plazo al realizarse los estudios de forma continua.

Articulo 23.- De las resoluciones.

El responsable al momento de emitir la resolucion, debera revisar que el usuario haya cumplido con los requisitos
contenidos en el articulo 21, 40, 41, y 42, del presente Acuerdo.

Una vez agotada la revision de los documentos, las resoluciones de los estudios pueden ser:

I Se autoriza la realizacion del estudio. Se programa cita con fecha, lugar y hora para que se lleve a cabo.

Il. Se autoriza la realizacién del estudio de inmediato por atenciéon de urgencias o a pacientes
hospitalizados y se entrega el reporte o resultado del estudio en formato impreso.

M. No se autoriza la realizacién del estudio. Se solicita al usuario subsane las deficiencias que dieron
origen a la resolucién negativa y se le pide realice una nueva solicitud de cita realizar el estudio o en
Su caso, acuda a la institucidon de su derechohabiencia.

En caso de que la resolucién haya sido negativa, el responsable del area debera notificar al usuario las causas
por la que se emitié la resolucién negativa.

Articulo 24.- De los resultados y la informacion que debera de conservar derivada del tramite o servicio.

Al usuario después de la realizacion de los estudios médicos solicitados, se le entrega una resolucion consistente
en un reporte de los resultados del estudio en formato impreso.

El documento que haya recibido el usuario no cuenta con una vigencia especifica, pues se trata de un estudio
de laboratorio como auxiliar de diagnéstico para una probable afeccién detectada que se va a tratar, la cual
deber& conservar a efecto de entregar al médico solicitante, para su resguardo dentro del expediente clinico o
para su interpretacion.

El plazo para la entrega de resultados dependera del estudio que se haya realizado.

SECCION IV
SERVICIO DE ATENCION DE URGENCIAS

Articulo 25.- Del servicio de urgencias.

El presente servicio consiste en el otorgamiento del servicio de urgencias, proporcionando atencién médica a
todo problema médico- quirdrgico agudo, que ponga en peligro la vida, un érgano o una funcién, y requiera de
atencién inmediata.

Para recibir el servicio, el paciente puede ingresar al servicio por propio pie, ambulancia o ser referido de otra
institucion y debera proporcionar de manera enunciativa los datos necesarios para su atencion.

Si acude por propio pie solicitara la atencion en la ventanilla de atencién o admision, recibira la atencion meédica
de urgencias acorde a la valoracion inicial del servicio, entregara los documentos solicitados personalmente o a
través de un familiar y se valorara la necesidad de realizar estudios o de requerir interconsultas a otros servicios.
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Si ingresa por ambulancia o es referido por otra institucion el paciente recibira la atencién médica, se estabilizara y
se valorara la necesidad de estudios o de interconsultas. En caso de referirse a la institucion de la derechohabiencia
se realizara el tramite de alta o de traslado de acuerdo a las condiciones necesarias para realizarse.

Para ambos casos, debera previamente aplicar las revisiones necesarias para cualquier alerta epidemioldgica que
pudiera estar presente y poder canalizar para las detecciones, pruebas y atencion adecuada de manera oportuna.

Articulo 26.- De los horarios.

Para la atencién de los servicios de urgencias, los servidores publicos encargados del area y los usuarios deberan
sujetarse a los siguientes horarios establecidos por cada Hospital.

La atencion del presente servicio debera sujetarse a los siguientes horarios:

l. Hospital de Especialidades del Nifio y la Mujer “Dr. Felipe Nunez Lara”.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

Il. Hospital General de Querétaro.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

M. Hospital General de San Juan del Rio.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

\VA Hospital General de Cadereyta.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

V. Hospital General de Jalpan.
Urgencias las 24 horas los 365 dias del afio.

Articulo 27.- De los plazos.

Los plazos para respuesta de los servicios urgencias deberan brindarse de forma continua e inmediata y
dependeran de la valoracién inicial acorde a clasificaciones internacionales, las cuales no podran retardarse,
suspenderse 0 negarse para la atencién del paciente.

Articulo 28.- De los requisitos y el medio de presentacion.

Acudir al servicio de urgencias de forma presencial, donde el usuario o el familiar proporcionaran datos necesarios
de manera enunciativa, mas no limitativa, de acuerdo a lo establecido en el articulo 40 del presente acuerdo.

l. Cuando el paciente solicite consulta de urgencias, llegue por propio pie y se encuentre estable para
ser atendido para valoracion de la urgencia.

En tanto se realiza la valoracion se solicitara al familiar documentacién en original, sefialada en el
articulo 41 fracciones |, Il, lll. En caso de que el solicitante de la atencién sea un menor de edad o
una persona con discapacidad, se solicitar4 una identificacion oficial con fotografia de la persona
acompafante, a fin de acreditar al solicitante.

Posterior a la valoracion de la urgencia, se solicitard al familiar presente en el area de caja o control
del establecimiento de salud lo sefialado en el articulo 41 fracciones V y VI, para acreditarse como
beneficiario de los servicios. Para su egreso del servicio debera realizar el proceso de exencién de
pago o pago del mismo, de acuerdo a la derechohabiencia, presentando:

a) Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro. Apéndice I, formato
12.
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Il. Cuando el paciente llegue por ambulancia, requiera atencion inmediata y requiera estabilizacion.
En tanto se realiza la atencion en el servicio de urgencias, se solicitara al familiar la documentacion
sefialada en el articulo 41, fracciones I, Il y lll. En caso de que el solicitante de la atencién sea un
menor de edad o una persona con discapacidad, se solicitard una identificacion oficial con fotografia
de la persona acompafante, a fin de acreditar al solicitante.

Para el egreso del servicio, o para su hospitalizacion si asi lo requiere, en tanto se brinda la atencién
en el servicio de urgencias, se solicitara al familiar presente en el area de caja o control del
establecimiento de salud lo sefialado en el articulo 41, fracciones V y VI, para acreditarse como
beneficiario de los servicios, asi como también debera realizar el proceso de exencién de pago o
pago del mismo, de acuerdo a la derechohabiencia, presentando:

b) Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro. Apéndice Il, formato
12.

Si el paciente decide trasladarse a la institucion que le corresponde acorde a su derechohabiencia o
decide retirarse para recibir servicios de salud de forma particular, realizara el proceso de egreso del
servicio y de traslado a otra institucién, acompafiado del formato Unico de referencia y
contrarreferencia (Apéndice Il, formato 2), o en caso de ser alta voluntaria se emitird un resumen
clinico para el egreso del servicio.

En todos los casos, el personal del &rea responsable del servicio de urgencias se debera coordinar con el personal
de trabajo social, para que haga contacto con los familiares a efecto de requerir los documentos necesarios, asi
como para la coordinacion de los horarios para informes a los familiares.

Articulo 29.- De las resoluciones.

En todos los casos de urgencia deberd atenderse a los pacientes de manera inmediata y su ingreso debera
atenderse acorde a prioridad siguiendo las clasificaciones establecidas a nivel internacional para su atencién, de
acuerdo al tipo de urgencia.

Una vez realizada la valoracién de acuerdo al tipo de urgencia, las resoluciones podran ser:

l. Se autoriza la atencidn en el servicio de urgencias de forma inmediata.

Il. Se autoriza la atencidn en el servicio de urgencias, con el apercibimiento de entregar en un plazo de
24 horas la documentacién necesaria que lo acredite como beneficiario de los servicios de salud para
la exencién de pago por los servicios otorgados.

Il Se autoriza la atencién en el servicio de urgencias, siendo derechohabiente, atendiendo a que se
realizard el cobro por los servicios de salud otorgados.

\VA No se autoriza la atencion en el servicio de urgencias, posterior a haber sido valorado, no ser una
urgencia calificada, encontrarse estable y sin riesgos para la vida, la funcién o la salud, y requerir de
atencién de salud en el primer nivel de atencidn, por lo que se referirA mediante formato Gnico de
referencia y contrarreferencia (Apéndice Il, formato 2) al centro de salud que le corresponda.

V. Se brinda la atencion del servicio de urgencias, se estabiliza al paciente y se canaliza a la institucion
de su derechohabiencia para continuar la atencién, o a la unidad que decidan los particulares, previo
trdmite de exencidn o cobro por los servicios otorgados, acorde a la derechohabiencia.

VL. Se brinda la atencidn del servicio de urgencias, se estabiliza al paciente y se egresa por alta voluntaria
previo tramite de exencidn o cobro por los servicios otorgados, acorde a la derechohabiencia.
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SECCION V
ATENCION PARA DONACION DE SANGRE Y SUS COMPONENTES

Articulo 30.- Del servicio para donacién de sangre y sus componentes.

El presente servicio consiste en el otorgamiento de la atencion para realizar donacidn voluntaria de sangre segura
y sus componentes dentro del Centro Estatal de Transfusion Sanguinea y unidades hospitalarias prestadoras de
servicio de puestos de sangrado para la disposicién de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos,
a fin de garantizar un abasto suficiente y seguro de sangre y sus componentes conforme a lo establecido a la
legislacion sanitaria vigente en la materia.

Para recibir el servicio el donante acude de manera presencial cuando quiera realizar una donacion voluntaria de
sangre segura y sus componentes, presentando una identificacion oficial vigente, presentandose dentro de los
horarios establecidos.

Para su atencién, el donante acude con una solicitud de donacion de sangre entregada por el hospital o
establecimiento de salud de referencia, a fin de recibir las platicas correspondientes por el area médica, de trabajo
social y de enfermeria a manera de filtros. Si el donante es viable pasara a toma de muestra y posteriormente a
la entrevista médica.

El objetivo del proceso de selecciéon de los candidatos a donar, es determinar si la persona se encuentra en
condiciones adecuadas para poder realizar la donacion sin que existan riesgos para su salud ni para la del
futuro receptor.

El donante debera cumplir una serie de requisitos minimos establecidos para poder realizar una donacién, en casos
de duda, prevalecera el criterio médico el que en todo momento observard las disposiciones legales aplicables.

Los datos deberan ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir la verdad, los cuales deberan
registrarse y resguardar la confidencialidad en el sistema que para tal efecto se asigne al personal del CETS o
de los puestos de sangrado de los hospitales.

El proporcionar dicha informacién es un requisito indispensable para poder realizar la donacion de sangre y sus
componentes.

Si todos los resultados y entrevistas son favorables, se realiza la donacién de sangre y se emite el comprobante
de donacion correspondiente.

Articulo 31.- De los horarios.

Para la atencion del servicio de atencién para donacién de sangre y sus componentes, los servidores publicos
encargados del area y los usuarios deberan sujetarse a los siguientes horarios establecidos:

l. Centro Estatal de Transfusién Sanguinea.
Recepcién de donadores de lunes a viernes: 07:00 a 10:00 y de 14:00 a 17:00 horas.
Sabados, domingos y dias festivos: 07:30 a 09:30 y de 14:00 a 16:00 horas.
Il. Hospital General de San Juan del Rio.
Recepcion de donadores de lunes a viernes de 07:00 a 10:00 horas.
Il Hospital General de Cadereyta.
Recepcidn de donadores de lunes a viernes de 07:30 a 10:00 horas.
V. Hospital General de Jalpan.
Recepcidn de donadores de lunes a viernes de 07:00 a 10:00 horas.
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Articulo 32.- De los plazos.

Los plazos para la emision del comprobante de donacidon son inmediatos, resolviéndose el mismo dia que inicia
el tramite.

Articulo 33.- De los requisitos y el medio de presentacion.

Para el servicio de atencién para donacién de sangre y sus componentes, debera realizarse de forma presencial
y deberan proporcionarse de manera enunciativa, mas no limitativa los siguientes datos:

l. Nombre del paciente receptor de la donacion;
I. Tipo de donacion;
Il Numero de donadores solicitados;

V. Fecha de solicitud;
V. Nombre del hospital o centro de salud que lo refiere, y
VI. Nombre del donador y edad.

Dichos datos deberan ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir verdad, los cuales deberan
registrarse en el sistema o formato que para tal efecto, se le asigne al personal del Centro Estatal de Transfusion
Sanguinea. El proporcionar dicha informacién es un requisito indispensable para poder realizar la donacién de
sangre y sus componentes.

Para realizar la donacion, el donante debera de presentar en original los documentos sefialados en la fraccién I,
II'y XIl del articulo 41 del presente acuerdo. Si durante el proceso resulta ser favorable para la donacion, se
requisitara la firma del donante en el formato:

I Consentimiento informado para donantes de sangre o componentes sanguineos. Mismo que se le
otorgara dentro del Centro Estatal de la Transfusidon Sanguinea, o en el puesto de sangrado de los
hospitales al resultar favorable para realizar la donacién.

Articulo 34.- De las resoluciones.

En todos los casos de solicitud de atencién por parte del candidato donador, debera atenderse de manera
inmediata, sin negarse la atencién en el primer filtro para realizar la donacion.

El personal del CETS y de los puestos de sangrado en los hospitales, deberd de realizar la identificacion del
candidato como posible donador a través de la correcta seleccion entre los diferentes filtros.

Si el candidato fue apto para dar donacién se emitird un comprobante de donacién, el cual se debera de presentar
ante el médico tratante que lo solicito.

El comprobante que se emite cuenta con una vigencia desde la fecha de emisidn hasta su entrega al parte médico
como comprobacion de la donacion.

SECCION VI
ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA DEL CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS MEDICAS

Articulo 35.- Del servicio de atencién médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias Médicas.

El presente servicio consiste en propiciar la coordinacion de los servicios de atencion medica prehospitalaria y
hospitalaria, asi como en asegurar a toda la poblacion una atencién de urgencias, oportuna, organizada y efectiva
desde el sitio del incidente, con personal capacitado a bordo de ambulancias equipadas y traslado a la unidad
hospitalaria adecuada para que ésta sea oportuna, eficiente y de calidad para que contribuya a reducir la
mortalidad, la enfermedad y sus complicaciones las 24 horas del dia.
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La atencion se brindara cuando sea solicitado el servicio por los canales de comunicacién entre unidades del
sector salud o a través del 911. La atencion médica prehospitalaria se da en el sitio del accidente o en el lugar
donde se agudiza la enfermedad.

Articulo 36.- De los horarios.

El servicio se encuentra a disponibilidad de la poblacion las 24 horas del dia los 365 dias del afio, encontrdndose
disponible via telefénica a través del 911 o por los canales de comunicacién entre dependencias publicas y
entidades de proteccidn civil.

Articulo 37.- De los plazos.

Los plazos para el servicio de atencion médica prehospitalaria son inmediatos y apropiados de acuerdo a la
gravedad del caso, dependientes de la disposicion de equipos de respuesta y de la localizacion de la urgencia,
resolviéndose preferentemente el mismo dia que inicia la solicitud.

Articulo 38.- De los requisitos y el medio de presentacion.

Para el servicio de atencién médica prehospitalaria el solicitante debera requerir el servicio via telefénica a través
del 911, para lo que debera referir si el tipo de atencién que requiere es emergencia o asistencia, debiendo
reportar los datos necesarios para su atencidén para su resolucién, ya sea la atencién en sitio, el traslado o su
referencia a alguna unidad para su pronta atencién, de acuerdo a las condiciones del paciente.

Durante la atencion se requisitara la parte de atencion médica prehospitalaria, en la cual se interrogara al paciente
0 acompanfante sobre datos e informacion médica necesaria para su atencién y valoracion de la urgencia por
parte del personal calificado del Centro Regulador de Urgencias Médicas.

Si el paciente se encuentra consciente y en condiciones de brindar los datos, posterior a la revision y con la
finalidad de corroborar datos, se solicitara una identificacion oficial con fotografia.
El servicio se brindara sin ningln costo.

Articulo 39.- De las resoluciones.

La resolucion es diferente para cada paciente de acuerdo a su condicion clinica, considerando si se pone en peligro
la vida, un 6rgano o su funcion, con el fin de lograr la limitacion del dafio y su estabilizacién organico-funcional,
desde los primeros auxilios hasta la llegada y entrega a un establecimiento para la atencién médica con servicio de
urgencias, asi como durante el traslado entre diferentes establecimientos a bordo de una ambulancia.

CAPITULO I
DE LOS REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 40.- El usuario del servicio, para su mejor atencién y con el objeto de integrar su expediente clinico,
debera proporcionar de manera enunciativa mas no limitativa los siguientes datos:

l. Nombre del solicitante;
Il. Edad y fecha de nacimiento;

Il Domicilio;

V. Numero de teléfono;

V. Derechohabiencia;

VL. Servicio médico que lo refiere y especialidad o servicio a consultar, y

VII. Todos aquellos que se consideren necesarios para la atencién adecuada del paciente.
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Dichos datos deberan ser proporcionados por el usuario bajo protesta de decir verdad, los cuales deberan
registrarse en el sistema o formato que para tal efecto se le asigne al personal de los establecimientos de salud
prestadores de servicios del segundo nivel de atencion.

El proporcionar dicha informacién es un requisito indispensable para poder agendar su atencion de salud e
integrar el expediente correspondiente.

Articulo 41

VI.

VII.
VIII.

XI.

XILI.

XII.

XIV.

XV.

.- El usuario del servicio, debera exhibir los siguientes documentos de acuerdo al servicio solicitado:

Identificacion oficial (INE o IFE, pasaporte, cédula profesional o cualquier otra identificacion oficial
vigente y con fotografia). Original y copia. En caso de menores de edad, se debera presentar
identificacion oficial del acompafiante.

CURP o acta de nacimiento del solicitante. Original y copia.

Comprobante de domicilio: solo si no presenta INE o IFE, o estos no muestran el domicilio. Original
y copia.

Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro. Original. (Apéndice Il,
formato 12).

Constancia de acreditacion de no afiliacion al ISSSTE, disponible a través del portal
https://oficinavirtual.issste.gob.mx/Servicios/Acreditacion-de-No-Afiliacion (Apéndice Il, anexo 14).
Constancia de vigencia de derechos del IMSS, disponible a través del portal
http://imss.gob.mx/tramites/imss02020 (Apéndice Il, anexo 14).

Carnet de citas: solo si cuenta con él o se trata de consultas subsecuentes. (Apéndice Il, formato 1).
Formato Unico de referencia y contrarreferencia otorgada por su centro de salud o algun otro
establecimiento de salud perteneciente a SESEQ (Apéndice Il, formato 3).

Recibo Unico. (Apéndice Il, formato 10).

Formato Unico de referencia y contrarreferencia. Otorgado por su centro de salud cuando el paciente
es referido por un establecimiento de salud prestador de servicios de primer nivel de atencion
perteneciente a SESEQ (Apéndice Il formato 2) o formato de solicitud de interconsulta (Apéndice Il,
formato 13). Cuando el paciente ha sido atendido mediante urgencias, 0 mediante el mismo servicio
de consulta externa de especialidad y requiere valoracién por otra especialidad.

Para la atencién en la clinica Post COVID: Debera presentar el formato Unico de referencia y
contrarreferencia donde se refiera haber tenido COVID (Apéndice II, formato 2), solicitud de
interconsulta emitida por el Hospital General de Querétaro (Apéndice Il, formato 13), o en su caso
resumen clinico expedido por el hospital o servicio de referencia.

Para la atencion en la Unidad de Especialidades de Oncologia: Debera presentar el formato Control
de sesiones de teleterapia o braquiterapia (Apéndice Il formato 11) emitido posteriormente a haber
sido referido a la Unidad y haber sido atendido y valorado por un médico especialista radiooncélogo
para la administracion del tratamiento.

Para el servicio de imagenologia: formato predeterminado “Solicitud de estudios de imagenologia”
(U340-SGM-F03, Apéndice IlI, formato 3) emitido por algun hospital, unidad de especialidad o de
apoyo, o el formato predeterminado “Solicitud de estudios de imagenologia” (U340-SGM-F03-1ERn,
Apéndice Il, formato 4) emitido por algin establecimiento de salud prestador de servicios de primer
nivel de atencién perteneciente a SESEQ.

Para el servicio de laboratorio: formato predeterminado “Solicitud de analisis diversos” (U340-SGM-
F04, Apéndice Il, formato 5) y “Solicitud de andlisis diversos en el primer nivel de atencion” (U340-
SGM-F04- lerN, Apéndice Il, formato 6) emitidos por algin hospital, unidad de especialidad o de
apoyo, o establecimiento de salud prestador de servicios de primer nivel de atencion perteneciente a
SESEQ acorde a la unidad hospitalaria o regionalizacion.

Para el servicio para donacién de sangre y sus componentes: presentara la “Solicitud de donacion”
(Apéndice Il, formato 7) y al término de la donacidn el donador recibira un comprobante de donacion
(Apéndice I, formato 8).
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XVI. Para el servicio de atencién médica prehospitalaria del Centro Regulador de Urgencias Médicas: se
requisitard por parte del personal del Centro Regulador de Urgencias Médicas, parte de atencion
médica prehospitalaria (Apéndice Il, formato 9) , el cual se quedara como registro de la atencion
brindada.

CAPITULO IV
DEL COSTO DEL SERVICIO Y LA FORMA DE PAGO.

Articulo 42.- La cantidad a pagar por el usuario o paciente por los servicios recibidos en los establecimientos de
salud prestadores de servicios del segundo nivel de atencion, sera la establecida por el tabulador que para tal
efecto publique en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado, Servicios de Salud del Estado de Querétaro, y
sera aplicado el costo para aquellos usuarios que cuenten con algin tipo de derechohabiencia, asi como en
general a aquellos tramites diversos que asi se refieran en el tabulador vigente de cuotas autorizadas de
productos y servicios médicos asistenciales.

La prestacion de servicios publicos de salud, medicamentos y demas insumos asociados otorgados dentro de
SESEQ, se brindaran de manera gratuita a toda persona que no cuente con seguridad social, bajo criterios de
universalidad e igualdad, a excepcion de aquellos tramites o servicios que sean requeridos para completar algin
requerimiento en especifico 0, con los que no se cuente en SESEQ y deban de subrogarse.

El pago debera realizarse en efectivo o con tarjeta de débito o crédito mediante terminal bancaria en la caja
recaudadora o en el &rea de control establecida para cobro de los servicios dentro de los establecimientos de
salud prestadores de servicios de segundo nivel de atencién en salud.

CAPITULO V
DE LOS FORMATOS

Articulo 43.- Los usuarios y/o pacientes de los establecimientos de salud prestadores de servicios de segundo
nivel de atencién en salud como hospitales, unidades de especialidad y de apoyo, deberdn presentar para su
atencion, los formatos que para tal efecto se agregan al presente Acuerdo como Apéndice II.

Articulo 44.- El usuario tendra derecho a presentar protesta ciudadana como mecanismo para inconformarse
respecto al incumplimiento de lo regulado en el presente Acuerdo ante la Comisién de mejora regulatoria o de
forma electrénica en http://cemer.queretaro.gob.mx

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente al de su publicacion en el Periddico Oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”.

SEGUNDO.- Se abroga el “Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de los
trdmites y servicios de la Direccién de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad administrativa integrante de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ)”, publicado en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado
de Querétaro el 30 de julio del 2021.

Dado en la sede de Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ), en la Ciudad de Santiago de Querétaro,
Qro., a los 23 dias del mes de noviembre del afio 2022.

Rubrica
DRA. MARTINA PEREZ RENDON
SECRETARIA DE SALUD Y COORDINADORA GENERAL DE SERVICIOS
DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO.
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APENDICE I. Directorio de la red de servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ). Hospitales, unidades
de especialidad y de apoyo.

Jurisdiccion Sanitaria No. 1
*Todos los establecimientos de salud de segundo nivel de atencion (hospitales, unidades de especialidad o de
apoyo), otorgan diferentes servicios y sus horarios varian de acuerdo a la atencién a solicitar, su capacidad
instalada, resolutiva e infraestructura, como se refiere dentro del presente acuerdo.

Nombre del Dias de Hzr;\;lo
Establecimiento Direccién Atencioé -,
atencio

de Salud n

n

Hospitalizacién

Servicio de laboratorio

Servicio de imagenologia

Puesto de sangrado para donacién
Tratamientos especializados

Atencion médica prehospitalaria
Urgencias

C. Externa
Teleconsulta

Avenida Luis Vega y
Monroy No. 1000, Col.
Colinas del Cimatario C.P. Lunes a | 24 horas X

Hospital de
Especialidades del

,,é\lrl_nge)(iéz mzlgéz 76090. Querétaro, Qro. domingo del dia X X XX
Lara” Tel. 44-22-91-92-01, 44-22-
91-92-00
Av. José Antonio Garcia
Jimeno. No. 1000. Col. Ex
Hospital General Hacienda la Capilla. C.P. Lunes a | 24 horas x | x | x % | x X
de Querétaro 76180. Querétaro, Qro. Tel. | domingo del dia
4424300924
(442) 430-09-25
Av. José Antonio Garcia
Jimeno. No. 1000. Col. Ex 8:00 a
Clinica Post Hacienda la Capilla. C.P. Lunes a 1'4_30 X X
COVID-19 76180. Querétaro, Qro. Tel. | viernes. hor.as
4424300924, 25 ’
Ext. 4178 / 4346 / 4080
Avenida Luis Vega y
Unidad de Monroy No. 1020, Lunes a 7:00 a
Especialidad de Col. Colinas del Cimatario viernes 19:00 X X X
Oncologia C.P. 76090. Querétaro, Qro. ’ horas.
Tel. 442 428 5201 al 03
Av. 5 de Febrero No. 105
Sur. Col. Virreyes. C.P 7:30 a
C?;S dE'\SAt::]?;F € 76170, Querétaro, Qro. Tel. \L/ilg;ﬁzsa 19:30 X
44-22-15-28-39, 44-44-15- ' horas.

54-32, 44-22-15-54-33
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Av. Fray Luis de Ledn. No. 8:00 a
Unidad Estatal de | 2990, Col. Centro Sur, C.P | Lunes a .
o . : 15:30
hemodialisis 76090. Querétaro, Qro. Tel. | viernes. horas
44-22-29-17-78 ’
Av. José Antonio Garcia
Jimeno, No. 1000, Col. Ex
Centro ESta.t?ll de Hacienda La Capilla, C.P. Lunes a | 24 horas
Transfusion . - . X
Sanquinea 76180, Querétaro, Qro. domingo del dia
9 Tel. (442) 430-09-24 / 25
Ext. 4140y 4142
Av. 5 de Febrero No. 105
Centro regul_ador Sur. Col. V|rre_yes. C.P Lunes a | 24 horas
de urgencias 76170, Santiago de domingo del dia X
médicas (CRUM) | Querétaro, Qro. Tel. 44-22- 9
15-24-38
Jurisdiccion Sanitaria No.
Boulevard Luis Donaldo
Hospital General Colosio No. 422. Col.
de Span Juan del Sagrado Corazon, C.P. Lunesa | 24 horas X
Rio 76805. San Juan del Rio, domingo del dia
Qro. Tel. (427)
268-20-00 al 09
Av. Juarez Pte. SIN, 8:00 a
Centro de Salid de Col. Centro, C.P. 76750, Lunes a 1'5_00
Tequisquiapan Tequisquiapan, Qro. viernes ho-ras
Tel. (414) 273-00-49
Venustiano Carranza No. 8:00 a
Centro de Salud 6, Col. Centro, C.P. 76270, | Lunes a .
C , . 15:00
de Colon Municipio de Coldn, Qro viernes horas
Tel. (419) 292-00-75
Jurisdiccion Sanitaria No.
Carretera San Juan del
Rio- Xilitla S/M, Esq.
Hospital General zaragoza C.P. 76500. Lunes a | 24 horas
de Cadereyta Cadereyta de Montes, Qro. domingo del dia X
Tel. 44-12-76-01-53, 44-22-
76-06-12, 44,22-76-06-13.
Ext. 6001
Calle Guadalupe Victoria, 8:00 a
Centro de Salud Barrio La Laguna S/N, Lunes a 1'5_00
de San Joaquin C.P. 76550 Domingo ho'ras
Tel.(441) 293-51-25
Jurisdiccion Sanitaria No.
Nicolas Bravo esquina
Galeana S/N Col.
Hospital General Alcantarillas. C.P. 76340. Lunes a | 24 horas
de Jalpan Jalpan de Serra, Qro. Tel. domingo del dia X
(441) 296-00-90
(441) 296-01-50
(441) 296-02-07
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APENDICE IIl. Formatos del Acuerdo por el que se expiden los lineamientos, horarios y requisitos respecto de
los tramites y servicios de la Direccion de Servicios Médicos Hospitalarios, unidad administrativa integrante de
Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ).

FORMATO 1.- CARNET DE CITAS.

REQUISITOS PARA LA ATENCION

'S)EECSTJS'_&SESEQ CARNETlDE CITAS

# Ez pbligatoric  presentarze con su camnet de  citas, S (U34D-SCM-FOZ}

identificacion cficial, CURP o acta de nacimiento.
» Dehera presentarze 15 minutos antes de Ia hora de =u cita. Unidad Médica
# Realice 2l pago comespondients v presente la ficha de page

en &l drea de caja de la unidad de asi proceder. Apellida patsrna Apellido matermo
» Evite traer mas de un acompanante.

Mombrs (6}

» Evite traer nifiog que no vengan a consulta.
* Mo consuma alimentos dentre de la unidad. ‘ CURP

. Feoha o
= A] zalir de 2u consulta pase al mddulo de consulta externa

para registrar su préxima cita.

Centro de Salud al que comesponde
GRACIAS POR ATENDER ESTAS SUGERENCIAS.
Municipio Localidad

Teléfonos:

Jurisdiccidn Esnitaria No. 1 2233230, 2936170, 2137275 0 2135305,

Hosphal Gensml d= Guerdism 2160035, 2152035, 2158253, No. Expediente Centro de

ospitel da Expecinidsdes dal Nifio v |8 Muar 2818200, Ext. 2021,2023 ¥ 20ME Salud

Unided de Especiafidades de Onoclogle [442)4285201, 4285200, 4255203, Exi 175
(Canirn Estatal d= Eaiud Meninl {443} 2953235, 2455437, 2455433
Urided Essatal de HEmodIAiss {442} 2251778

No. Expediente Unidad

CAFAEITE (44213155433 Exl. £303,4518 segundo nivel
Jursdiccian Sanitare Ko 2 (427) 2720324, T7T20837, TTITAS.
Hospiial de a0 Jusn ga e, 01 (437) 258 23 00 Ext. SO1E, S028, 5078 y 5071 Estudio sotioeconnmics

Jurisaczian Eanitaria Mo, 3 (441) 761857, ITS0ESE. A
Hospital Gensml d= Cadeneyin. [441) IT60153, ITE0E0L. Ext. 5025 Soci NI'.'E|I - FEGI'IE dEt

Jurisdicsisn Santara K. 4 C45 (444) 2551003, 2551394, oclogconomico vencimiento
Bospital Gensml de Jalpan, (444) 2HS0207 S 115, Mamors de la Trabajadars Eoolal

Para mayor Informacién consutte wiy

Recuerde presentarse 15 minutos antes de la hora de su cita.

CITAS

Hora Servicio Nombre del Médico

FECHA

Del cumplimiento de las indicaciones medicas dependera el beneficio para usted y de
su familia.
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FORMATO 2.- FORMATO UNICO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA.

Formato Unico de Referencia y Contrarreferencia

{U340-5GM-FO1)
LREFERENCIA

Fecha:

T
SALUD - S

Faolio:

Hora URGENCIA: sl NO

MNombre(s)
Fecha de nacimiento

Apellido paterno
CURP

Apellido materno

Derechohabiencia Nol:l Si I:lEspecwﬁque mss QO ISSSTEO otra

Expediente:

Verificado SiQ NeQ
Edad: Hnmbrel:l Mujer

Domicilio y localidad del paciente:

MNombre del familiar o responsable:

Parentesco:

Establecimiento Médico que refiere:

Localidad y municipio de |a unidad que refiere:

Senvicio al que envia:

Establecimiente Médico alque refiers

TA / Temp.

Restimen Clinico:

F.R. F.C. Peso kg Talla cm

Padecimiento actual:

Exploracidn fisica:

Estudios de laboratorio y gabinete:

Diagnéstico y motivo de envio:

Nombre completo, cédula profesional y firma del Médico
Responsable de la Unidad Médica

Nombre completo, cédula profesional y firma
del Médico que refiere

I. CONTRARREFERENCIA
Establecimiento médico que contrarrefi

Fecha y hora de ingreso :

Especialidad o senvicio:

Fecha y hora de egreso:

Padecimiento actual:

Evolucidn:

Estudios de laboratorio y gabinete:

Diagndstico de ingreso:

Diagndstico de egreso:

DOBLAR AQUI |

1l INSTRUCCIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL MANEJO DEL PACIENTE EN SU UNIDAD DE ADSCRIPCION

Debe regresar:

Fecha:

En caso de dudas comunicarse con el Médico que contrarrefiria al telefano:

Nombre completo, cédula profesional y firma del Medico
Responsable de la Unidad Médica

Mombre completo, cédula profesicnal y firma
del Médico que contrarrefiere
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FORMATO 3.- SOLICITUD DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA.

Subcoordinacion General Médica.
Solicitud de estudios de Imagenologia (us4-scm-Fo3)
Unidad

Nombre del Paciente: Cita
CURP: Edad: Sexo: Fecha:
Fecha de nacimiento: / / Fecha de solicitud / /
Paliza Seguro Popular: Expediente: Hora:
Paciente Externo () u Hospitalizado( ) Cama Servicio:
Primer estudio 0 o Subsecuente OJ Ugente 0 o DeRutina OJ

Rayos X [0 Ultrasonido [0 Tomografia [0 Mastografia (0 Otros [0 Especifique:
Estudio solicitado:

Diagnéstico presuntivo y datos clinicos

Apoyo del Servicio de Anestesiologia: SI NO Indicacion para el estudio:

Nombre, firma y cédula de quien solicita el estudio

FORMATO 4.- SOLICITUD DE ESTUDIOS DE IMAGENOLOGIA (U340-SGM-F03-1erN).

Solicitud de estudios de Imagenologia (sso.semros-1em)
Jurisdiccion S. Unidad de Primer Nivel

Cita

Nombre del Paciente:
CURF: Edad: Sexo: Fecha:
Fecha de nacimiento: / / Fecha de solicitud ! !

Numero de Expediente: Comunidad

Hora:

|Primerestudi0 O o Subsecuente O Urgente O u Ordinario/ de Rutina Ij

Probable Diagnostico:
Estudio solicitado:

Rayos X O Ultrasonido O
Proyeccion FUM FPP

Area Anatémica G( ) P ) C( )AL )
Edad gestacional

Electrocardiograma [

Indicaciones especiales

Nombre, firma y cédula de quien solicita el estudio

REV 3 EMISION 04/03/2022
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FORMATO 5.- SOLICITUD DE ANALISIS DIVERSOS.

Subcoordinacion General Administrativa. Area Médica

Solicitud de analisis diversos ws40-sGM-roq)

Unidad: SALUD - SESEQ

MNombre: Edad:
Género: | Masculino | | Femenino | |Expediente:

Senicio
Fecha de nacimiento: Cama:
Diagnastico:

Estudio:

Fecha:

Maombre completo, cédula profesional y firma del Médico solicitante

FORMATO 6.- SOLICITUD DE ANALISIS DIVERSOS EN EL PRIMER NIVEL DE ATENCION (U340-SGM-F04-
lerN).

Solicitud de Analisis Diversos en el Primer Nivel
de Atencion wsw.semrosten

Jurisdiccion §. Unidad de Primer Nivel |

Cita

Mombre del Paciente:
CURP: Edad: Sexo: Fecha:
Fecha de nacimiento: / / Fecha de solicitud / /

Numero de Expediente: Comunidad

Hora:

[Probable diagnostico:
[Primer estudio O o Subsecuente O Urgente O u  Ordinario/ de Rutina O

) Prueba Inmunologica de Embarazo
) Factor Reumatoide

) Factor RH )BUN )} Reacciones Febriles

) Triglicéridos ) Acido Urico ) Pruebas de funcionamiento hepatico

) Biometria hematica ( {
( (
( (
( (
) Colesterol ( JVDRL ( ) Coproparasitoscopico (serie 3)
( (
( (
( (

) Grupo sanguineo

) Urea
) Creatinina

) HDL JVIH ) Examen general de orina
) LDL ) Proteina C Reactiva ) Antigeno prostatico
) Glucosa J HbA1 ) Curva de Tolerancia a la Glucosa

Indicaciones especiales

Nombre, firma y cédula de quien solicita el estudio

MC-4-4-1 -FO-B CEDA REV 3; EMISION 04/03/2022




Pag. 28910

PERIODICO OFICIAL

FORMATO 7.- SOLICITUD DE DONACION DE SANGRE.

Salvar la vida de un ser querido es fundamental.

Brindamos atencion en bs siguienies puesios de sangmdo:
Horarios de mospcion de donadores:

Hospital General de San Juan del Rio
De lunes s viemes de 7200 & 10:00 a.m.

Hospital General de Cadereyta
De lunes a viemes de 7:30 & 5:30 a.m.

Hospital General de Jalpan
De lunes s viemes de 7:00 & 10:00 a.m.

Te invitamos a que seas un donador altruista.

Centro Estatal de la Transfusion Sanguinea.

José Gareia Jimeno No. 1000 Col. Bx-Hacienda la Capilla, CP. 76180,
Querstaro, Qro. Tel. 4424200524 Ext. 4150

Centro Estatal de Transfusion
Sanguinea

SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ

&

GUERETARG

Solicitud de Donacién de Sangre

Mombre del paceni;

7 de diciembre de 2022

Servicio:

Tipo de donacdn:

Mimen de donadores solicitados:

Fecha de solicitud:

FPersonalde salud:

Unidad de mfemncia:

Instiucion privedsa: Sedor salud:

Horario de recepcion de donadores

Lunesa vemesde 7:00 s 10:00 am. yde 1400 a 17:00 pm.
Sébados, domingos vy dias festios de 730 2 09030 am. v de
1400 = 16:00 pm.

Requisitos para donacion de sangre.

E= mecesano que pds persona que scuds & eshe servicio cumpls con los

siguienies requisios, sn excepcidn alguna.

-Contar con disposicion de tiempo para realizar les pruebss necesanss en el
proceso de ssleocidn de donamte segurs (4 horas aproximned amenis).

-Presentar la solicitud de donscidn de sange debidamente requisiteds de l=
Institucion, Unidad u Hospitalque =fiers.

-Presentar ldentificacion oficial con fologmfia en orginal y vigenta.
-Tenerde 18 = 65 afos
“Pesar50 kg o mas

- Mo tener canes sevems (3er gredo) v esior buenss condiciones de ssiud
(Serd waloredo por 2l médico).
-Prasentarse &n syunc de 4 horss méximo, v durante este lepso no masticsr

chicle, no comer dulces o fumar, ya gue estos faciores pueden infuir en los
resultedos de lsbomtorno; ssimismo contemplar

= En el umo matutino: La noche previs a & donacion, cenar figero
(t2, café negro, gelstina, slimenios sin grasa, etc).

= En el umo vespertino: Desayunar igem (jugos, frutss, ensaladas
sin sderezo, gelatina).

-Si cuents con tatusjes, estos debieron haberse malizedo con més de un afio
pravio a la donacion, quedando a valomcion del Médico.

-Los scoesonos en perforaciones (narnz, engus, lsbio) deberén ser retiredas 72
horas previas a la donscion.

-Para 2l caso de mujeres, deberdn de no estar Botendo, menstruando o
haberfendo embarsas, pano, cesées o legredo en los dtimos § meses.

-Mo heber rcibido vacunas en los ditimos 30 dias.
-Mo heber mcibido tmnsfusiones.
-Mo heberpadecido hepatitis (En los dltinnos 12 afos).

-Mo estar en tmtamienio médico una semana anies ni hsber consumido
medicamentos, wiamines yho supkementos (Segin Is
medica).

wvalbracian
-Mo haberse reslizedo alguns cirugis en los Oimos § meses

-Mo hsber ngerndo bebidas slcohdlicas wo enegizantes 2 diss previos &
la donacion.

-Tener més de § semansas desde ls ulfima donacion.

5i eres donador de plaguetas (AFERESIS), pregunts los requisitos.

Recuerda que puedes convertirte enun Donador altruista.

DONA
SANGRE
SALV
VIDAS
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FORMATO 8.- COMPROBANTE DE DONACION.

b A Saryicios de Selud ded Estado da Querdlare
i e Direccidén de Servicios Médicos Hoapitalarios .
M aaly Y SECRETARIA " - 4 .
Wi f OE SALUD - SESEG Gentra Estatal die Translusion Sanguinaa
e Tirmecatn a Bt MR pre. 3 i Pobiier 1351 Sur, Col Vimeyes, ©.F 70170
GUERETARD Ve Tal A1442-278.0041

COMPROBANTE DE DOMACION

FECHA DE DONACION:
NOMBRE DEL DISPONENTE:
DIRECCION

NOMBRE DEL PACIENTE:
HOSPITAL:

NOMERE Y FIRMA MEDICO RESPONSABLE
©O PERSONAL DE RECEPCION

PT-PCO1-C
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FORMATO 9.- PARTE DE ATENCION MEDICA PREHOSPITALARIA.
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FORMATO 10.- RECIBO UNICO

Recibo Unico i
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FORMATO 11. CONTROL DE TRATAMIENTO PARA TELETERAPIA O BRAQUITERAPIA.

DSMH. Unidad de Especialidades de Oncologia (WED)
Control de Tratamiento para Teleterapia o
Braquiterapia. (U500-DSMH-F146)

7 de diciembre de 2022

Unidad: . Mo, Exp Fecha:
Mornbre dal pacienba:
AR SO AT R HOTTEE

Fecha da nacimiario Edad: CLRP:

Gémara: (M) |:| |F} |:| Derechahabiancia: Si D Mo D Direccidn

Diagnostico Tipst de Tratamienba:

Cezagidn da Tratamiento! 1ra. vaz D Il vz D i, wer D Oeras

Control de sesiones de Radioterapia.

Cita:
1 2 k] 4 -] [
kil 3 ] i [1] 11 12
13 14 15 1E 17 14
13 20 21 i) k] 24
&3 el i E] i) 2]
al i3 k] ad k] 24
ki it ] o] F I 41 42

W&o TeCnlco [ETET

Namnbni comzials, cddols peohizeosal § ks Qi) Wides Mo b comzlaia, cidun prohimore |y b e Bt
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FORMATO 12. PROTESTA DE BENEFICIARIO DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE QUERETARO.
(Anverso y reverso).

Protesta de beneficiario de Servicios de Salud del Estado de Querétaro

*Esta documentacion debera ser requisitada por el beneficiario o por el familiar, padre o tutor, de forma legible, sin tachaduras, enmendaduras o
abreviaturas

Fechade solicitud: Horade solicitud: Unidad de atencién:

Documentacién que debera presentar como comprobatoria: INE o IFE L] CURP|:| Comprobante de domicilio[ ]

Nombre del paciente o solicitante del servicio:

CURP o Numero de INE

Nombre del familiar, padre o tutor que da la protesta (en caso de ser menor de edad o persona con discapacidad, o el beneficiario se

encuentra recibiendo atencién médica)

¢El beneficiario tiene alguna derechohabiencia o seguridad social? Sl |:| NO |:|
Si respondi6 Si, indique cual derechohabiencia: IMSS |:| ISSSTED Otra y especifique

Numero de teléfono de contacto: Domicilio

Localidad y Municipio donde vive: Estado donde vive:

Servicio de salud solicitado:

1. Consulta externa de especialidad
2. Atencion del servicio de urgencias
3. Servicio de laboratorio

4. Servicio de imagenologia

(
(
(
(
(

~ ~— ~— ~— ~—

5. Egreso de hospitalizacion o del servicio de urgencias.

En caso de ser o resultar derechohabiente de cualquier Institucion de Seguridad Social, manifiesto mi conformidad y
compromiso de cubrir los costos del servicio que ahora solicito, por lo que bajo protesta de decir verdad declaro que los
datos proporcionados en esta solicitud son correctos y veridicos, autorizando al personal de Servicios de Salud del Estado
de Querétaro o cualquier otro érgano auditor o fiscalizador, para que realice las consultas y requerimientos de informacion
que considere pertinentes para tal efecto, entendiendo que como beneficiario tengo como obligaciones lo establecido en
el articulo 77 bis 38 y que podrd suspenderse de forma temporal el acceso gratuito de salud, medicamentos y demas
insumos asociados para las personas sin seguridad social, acorde a lo establecido en el articulo 77 bis 39 o cancelarse acorde
al articulo 77 bis 40 fraccién | y Il de la Ley General de Salud.

Atentamente.

Firma del usuario beneficiario, familiar, padre o tutor del beneficiario

AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO SOBRE DATOS PERSONALES. Servicios de Salud del Estado de Querétaro (SESEQ) es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica
Estatal con domicilio ubicado en calle 16 de Septiembre nimero 51 Oriente, Centro Histdrico, de la ciudad de Santiago de Querétaro, Qro., Cédigo Postal 76000; es el sujeto obligado y responsable
del tratamiento de los datos personales que se recaban a través del portal de internet, su transferencia por autoridades y/o la entrevista directa con el paciente y/o familiares, los cuales seran
protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados, Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Querétaro y demds normatividad que resulte aplicable. Podra acceder al Aviso de Privacidad Integral que se encuentra publicado en la pagina www.seseq.gob.mx
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Ley General de Salud vigente.

Articulo 77 bis 1.- Todas las personas que se encuentren en el pais que no cuenten con seguridad social tienen derecho a
recibir de forma gratuita la prestacién de servicios publicos de salud, medicamentos y demas insumos asociados, al momento
de requerir la atencion, de conformidad con el articulo 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin
importar su condicion social.

La proteccion a la salud, sera garantizada por el Estado, bajo criterios de universalidad e igualdad, debera generar las condiciones que
permitan brindar el acceso gratuito, progresivo, efectivo, oportuno, de calidad y sin discriminacién a los servicios médicos, incluidas
intervenciones quirdrgicas, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las necesidades de salud, mediante la
combinacién de intervenciones de promocién de la salud, prevencion, diagndstico, tratamiento y de rehabilitacién, seleccionadas en forma
prioritaria segun criterios de seguridad, eficacia, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social. Invariablemente,
se deberan contemplar los servicios de consulta externa en el primer nivel de atencién, asi como de consulta externa y hospitalizacion para
las especialidades basicas de medicina interna, cirugia general, ginecoobstetricia, pediatria y geriatria, en el segundo nivel de atencion, asi
como a los medicamentos y demas insumos del Compendio Nacional de Insumos para la Salud.

Las disposiciones reglamentarias estableceran los criterios necesarios para la organizacién, secuencia, alcances y progresividad de la
prestacion gratuita de los servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados a que se refiere este Titulo.

Articulo 77 bis 7.- Para ser beneficiario de la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y demés insumos
asociados a que se refiere el presente Titulo, se deberan reunir los requisitos siguientes:

l. Ser personas gue se encuentren en el territorio nacional;

1. No ser derechohabientes de la seguridad social, y

Il Contar con Clave Unica de Registro de Poblacién. En caso de no contar con dicha clave, podra presentarse acta de nacimiento,
certificado de nacimiento o los documentos que se establezcan en las disposiciones reglamentarias.

Articulo 77 bis 37.- Los beneficiarios tendran los siguientes derechos:

. Recibir en igualdad y sin discriminacién los servicios de salud a que se refiere el presente Titulo. El nivel de ingreso o la carencia
de éste, no podran ser limitantes para el acceso a la prestacion de los servicios de salud, medicamentos y demas insumos
asociados;

1. Recibir servicios integrales de salud;

V. Recibir gratuitamente los medicamentos y demas insumos asociados, que sean necesarios y que correspondan a los servicios
de salud;

XIV.  No cubrir ningln tipo de cuotas de recuperacion o cualquier otro costo por los servicios de salud, medicamentos y demas insumos
asociados que reciban conforme al presente Titulo, y

XV. Presentar quejas ante los servicios estatales de salud y, en su caso, ante el Instituto de Salud para el Bienestar, por la falta o
inadecuada prestacion de servicios establecidos en este Titulo, asi como recibir informacién acerca de los procedimientos, plazos
y formas en que se atenderan las quejas y consultas.

Articulo 77 bis 38.- Los beneficiarios de la prestacién gratuita de servicios de salud, medicamentos y demdas insumos
asociados tendran las siguientes obligaciones:
. Participar en acciones de educacion para la salud, promocion de la salud y prevencion de enfermedades;
XI. Proporcionar de manera fidedigna la informacién necesaria para documentar su incorporacion a los servicios gratuitos de salud,
medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin seguridad social.

Capitulo X. Suspension de los servicios gratuitos de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las personas sin
seguridad social.

Articulo 77 bis 39.- El acceso gratuito a los servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las personas
sin seguridad social, serd suspendido de manera temporal a cualquier beneficiario cuando por si mismo o indirectamente se
incorpore a alguna institucion de seguridad social, federal o local.

Articulo 77 bis 40.- Se cancelara el acceso a los servicios gratuitos de salud, medicamentos y demds insumos asociados
para las personas que no gocen de seguridad social, a quien:

. Realice acciones en perjuicio del acceso a los servicios gratuitos de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las
personas sin seguridad social, o afecte los intereses de terceros;

1. Proporcione informacion falsa para determinar su condicién laboral o de beneficiario de la seguridad social. En la aplicacién de
este articulo la Secretaria de Salud tomara como base la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y demas disposiciones
aplicables.
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FORMATO 13. SOLICITUD DE INTERCONSULTA.

SECRETARIA
DE SALUD - SESEQ
Dirgccicn de Servicios Midicos .
Solicitud de Interconsulta. (usoo-psmk-roz2)
Fecha de solicitud: Tipo de interconsulta ORDINARIO C] URGENTE C]

Nombre del paciente:

Para ser atendido por el servicio de:

Enviado por el servicio de:

- Esto solicitud serd porg uso interno de i unidod. Esto hojo no s& onexaro al expediente v deberd destruirse ol térming.

Nombre, firma y Cédula Profesional del Médico solicitante

FORMATO 14. Como emitir Constancias de acreditacion de no afiliacion al ISSSTE y Constancias de vigencia
de derechos del IMSS.

Instituto de Seguridad y Servicios N
Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE). 4. El sistema desplegara
informacién para verificar que | ! SECRETARIA
estén correctos tus datos, da °‘-.¥ DE SALUD - SESEQ
¢click en descargar.
1. Para feuli.lﬂf e5|e ﬁd m“‘e Por Par favar reviss que tus datas sean comectos:
internet deberds tener a la mano:
CURP vigante: 00000
Homire(z): 000000
+ CURP Primer i[plllidu: HOCOUOHK
S=zundo apeliide: ODDCO00N
Fcha de nacimiznto | XO000MK

i<

2. Ingresa a la siguiente direccion
electrénica:

E i bri hi .
S e e nencia Ve @ Como tramitar

e ) Constancias de
S No Afiliacion
== — al IMSS e ISSSTE.

Acreditacion de Mo Afiliacian

Para obtener | constancia de arreditacian de no afiliacidn es —
MECRZACE que ingreses:

Clave Unica de Registra de Foblacién [CURF]":

“Campos abligatarios
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1. Para realizar este tramite por

internet deberds tener a la mano:

CURP (s no lo tiene ala mano lo
podrd consuliar denfro de Ia
misma pagina)

N3§ Mimero de 3Segundad
social sl no lo fiene, lo podrd
consultar en la misma pdgina)
Comeo electrénico personal
valido, el cual serd asociado a
tu CURP.

2. Ingresa a la siguiente direccién

electrénica:
http://imss.qob.mux/framites/imss02020

£
i 1..'I|nlla

miTia tu CURP g

3. Daclickenel puso@

i » bnicio > Nrimiltes » Com tancia de vigenscia da Gerechon para redbis serdiia médkn, ste el
55

Constancla de vigencle de dereches pora reclbin
senvicky médico, onte gl IMSE

Yz puedes hacer tu tramite por internet:

K3, trame dgtattrac’

s RS

4, Anota la CURP. En caso de no
saberlc da ¢lick en
consOltala agui.,

Ingresa los siguientes datos

M0 T8 Sahe «.H B
Consiltala agqui. P
5. N33, En caso de no confar
con Nimeroc de Seguridad

Social (da glick en consdltalo
agui)

NS5 (Mdmero de Seguridad [

Saociall*;No te sabes ty 557 Constitale

S

&. Inserta la direccién de comeo
electrénico persenal vdlido y
confirma el coreo:

e
o
Electronico™:

7. Escribe las letras de la
imagen que se mueshe

(uiiliza maylsculas v
mindsculas), da ¢lick en
confinuar.
Ezzribe las letras de |z imagen _
Qe sz muestre®:
[Usa mayisculas y mindsculas) *
*Campas obligatorias h

4 la respuesiu llegara al comreo
electronico registrado, con el
asunto Servicio Digital: Solicifud
de Reporte de Vigencia de
Derecheos, en el cval deberas dar
click en Reporte de vigencia de
derechos, r"ml

9. Posteriormente recibirds un
cofreo de M55 Digital

senvicisdigtnlasBimas gob.my,  COMN -:Irl::_hivn
FDF, el nuui podrds abrir e
Imprinmir.

§i deseas, puedes realizar tu framite en
Ventanilla:

I

Requisitcs para solisitor cofo de NO
DERECHOHABIENCIA 2n o S.JI:-dEIEchG’C’-r‘ del IM33
[ugicada o un costado del BGR 1, [enire Zaragoza
5 de Febreno, Guendan, o ). Tel 482 2112351,

+  3olicirudlibre (o guisn comespondal soicitando g
carta de KO DERECHOHABIENCIA

+  Copigcel INEoIFE
+  Copio sl CURP

+ Copia del comprotanta de domiciio [no mayor
a3 mases)

+ Actade npacimiento (en aiging)




